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1.主要商务要求
	标的提供的时间
	自合同签订之日起2年。

	标的提供的地点
	东莞市大朗镇长富社区居民委员会或采购人指定地点。

	付款方式
	1期：支付比例100%,服务费按月结算。每月服务费为合同总价的1/24（月度服务考核有扣减的，按扣减后的服务费进行支付），中标人向采购人递交上月服务费结算申请资料并经采购人确认后，采购人在10个工作日之内向中标人支付上月服务费。如因中标人未提供发票或资料不齐等原因导致采购人付款延迟的，采购人不承担违约责任。

	验收要求
	1期：采购人按照本项目的服务要求和相关规定，对中标人进行履约验收。采购人将通过中标人是否按照采购人要求和本项目需求提供服务和服务情况等内容进行履约验收。若验收不合格，采购人有权要求中标人进行整改，若整改之后仍不合格，采购人有权终止合同。

	履约保证金
	不收取

	其他
	




2.技术标准与要求
	序号
	核心产品要求（“△”）
	品目名称
	标的名称
	单位
	数量
	分项预算单价（元）
	分项预算总价（元）
	所属行业
	技术要求

	1
	
	其他社会治理服务
	长富社区居委会社会管理服务采购项目
	项
	1
	4,000,000.00
	4,000,000.00
	其他未列明行业
	详见附表一



附表一：长富社区居委会社会管理服务采购项目
[bookmark: _GoBack]一、服务内容
（一）公共安全服务
1、公共安全隐患排查：小区安全隐患排查、协助消防检查、协助三防检查、协助开展应急演练；
2、安全生产应急救援服务：紧急救援通知、协助撤离与疏散、信息报告、应急物资管理、组织主体培训与演练、心理疏导、应急避难场所管理。
（二）教育公共服务
1、国防教育服务：协助防空疏散演练、国防知识宣传服务、协助组织民兵技能培训。
（三）就业公共服务
1、就业指导服务：就业咨询服务、就业政策宣传、就业困难人员帮扶；
2、职业技能培训服务：职业技能培训、就业讲座。
（四）社会保障服务
1、儿童福利服务：未成年人保护支持服务、随访与帮扶服务、信息排查与强制报告服务；困境儿童服务、特殊儿童服务、心理健康关爱、家庭指导与支持、关心下一代工作服务；
2、基本养老服务：关爱随访、健康监测服务、精神慰藉服务、辅助居家养老服务；
3、社会救助服务：低保辅助服务、流浪乞讨人员救助、临时救助、专项社会救助服务；
4、优抚安置服务：政策咨询、协助落实优抚政策、退役军人管理服务；
5、残疾人服务：生活保障服务、康复服务、组织残疾人体检、协助评残服务、协助开展特殊教育服务、协助福利申领服务、社会融入服务。
（五）卫生健康公共服务
1、传染病防控服务：防疫服务机制建设、监测与信息报告服务、登革热防治与宣传服务；
2、食品药品安全服务：包保主体食品安全服务、普及食药安全知识宣传；
3、特殊群体卫生健康服务：两癌筛查、组织无偿献血、精防关爱帮扶小组服务。
（六）生态保护和环境治理服务
1、野生动物疫源疫病监测服务：小区流浪狗流浪猫治理；
2、环境保护成果交流与管理服务：美丽庭院建设、洁净城市活动日服务。
（七）文化公共服务
1、群众文化活动服务：党群活动服务、妇女活动服务、青少年活动服务、文明家庭建设服务、公共文化活动服务、法治文化活动服务。
（八）体育公共服务
1、体育组织服务：体育活动组织与承办服务。
（九）社会治理服务
1、社区治理服务：社会维稳辅助服务、社会治理安保服务、综合管理辅助服务；
2、人民调解服务：婚姻家庭纠纷调解、邻里关系纠纷调解、合同纠纷辅助调解、损害赔偿纠纷调解、劳资纠纷调解；
3、志愿服务活动管理服务：志愿者管理服务。
（十）公共信息与宣传服务
1、公共公益宣传服务：宣传栏管理服务、专项宣传服务（征兵、反诈、生产安全、节约粮食、防溺水、网络安全、公益宣传）；
2、公共信息系统开发与维护服务：公众号运营管理服务、LED屏幕维护管理服务。
二、服务要求
（一）服务方案要求
1、投标人应对本项目需求开展调研并制定相应的需求调研情况方案。
2、投标人应针对本项目制定专业性、针对性、完整性、可行性的服务实施计划；并针对服务内容制定完整的质量保证措施。
3、投标人应结合对本项目采购需求的理解（包括但不仅限于本项目不同对象的需求的理解、对工作重点的理解等）制定清晰的服务目标。
4、投标人应针对本项目采购需求内容及服务实施过程中可能出现的紧急情况、安全事故，或有重大任务、活动时，制定应对措施，包括传达机制、人员调配、责任分工等，以确保项目的顺利实施。
5、投标人应针对本项目制定跟踪服务、监控评估等流程方案。
（二）保密要求
1、中标人签订合同前必须按照国家相关保密规定和采购人签订《保密协议》，对违反《保密协议》相关内容规定的，采购人有权追究其法律责任。
2、中标人须与采购人签订安全保密协议，并与每个服务人员签订保密协议。
3、中标人须建立严格的保密制度，加强管理，服务人员不得随意查看、讨论与采购人有关信息，严禁发生非法信息泄露行为。
4、中标人须保证信息的安全和保密，如有违法者，将追究法律责任。
三、服务产出与成效
	序号
	工作内容
	协议指标

	1
	项目总结
	1份

	2
	项目需求调研报告
	1份

	3
	项目整体方案
	1份

	4
	其他工作事项
	按工作实际需求



四、服务考核
1、采购人对中标人的服务实行考核制度，中标人在服务期限内须接受采购人的考核，考核结果将作为服务费结算依据之一。
2、服务考核内容如下表：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	分值
	评价主体及评估结果所占比例

	1.服务工时完成情况（20分）
	1.1 服务工时完成情况
	1.1.1 工时完成率
	工时完成情况良好，不存在工时未达到的情况。
	20
	服务单位100%

	2.服务产出与成效
（55 分）
	2.1 合同完成情况
	2.1.1 合同服务指标完成情况
	对中标人完成合同规定服务指标的情况进行评价。
	25
	服务单位100%

	
	
	2.1.2 服务成效情况
	对中标人的实际服务成效进行评价。
	20
	服务单位100%

	
	2.2 服务总结与反思
	2.2.1 服务总结与反思
	中标人需定期对项目服务开展情况进行总结与反思，并按时提交总结。
	10
	服务单位100%

	3.服务整改（25 分）
	3.1 服务整改
	3.1.1 响应速度
	中标人对服务单位提出的整改要求能在1小时内响应，1个工作日内出具整改方案。
	5
	服务单位100%

	
	
	3.1.2 整改措施
	整改方案提出的整改措施清晰明确，针对性强，且能付诸实施。
	10
	服务单位100%

	
	
	3.1.3 整改效果
	中标人按整改方案落实措施，且成效明显，让服务单位满意。
	10
	服务单位100%


说明：以上项目总分为100分，社区将成立社会管理服务评估小组对项目进行期中和期末验收评估。
（1）评估成绩为95分及以上（含95分），社区在收到财政资金后，按项目总额的100%支付给服务机构；
（2）评估成绩为80分及以上（含80分）、95分以下的，社区将督促服务机构进行限期整改，整改合格的仍按项目总经费100%支付，整改不合格的按95%支付给服务机构；
（3）评估成绩为80分以下的，社区将暂停项目的执行，并不再支付余款，并考虑更换服务机构。
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